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1- Ouverture boutique  
La création de votre boutique s'active dès la validation du lien envoyé par l'équipe 
marketplace.  

 

Afin que vos produits soient en ligne il faudra :  

-     Remplir les informations et accepter les CGV en validant l'opt-in  

- Remplir les informations de l'espace "création du compte boutique«  

 

- Remplir l'espace "coordonnées, réf bancaires" + uploader les documents bancaires :  

      * kbis de – de 3 mois 

      * RIB +signature du gérant  

      * Photocopie carte d'identité (le permis de conduire n'est pas autorisé) 

      * Option : déclaration  d'actionnariat ( +25% si existant) 

 

- Valider en amont votre catalogue (visuels, wording etc.) 

- Charger votre catalogue produits et offres  

- Vos produits sont en ligne sur le site : www.atlasformen.fr 

  

 

 

http://www.atlasformen.fr/


2- Importer mon catalogue produits  

 

 
1- L'offre et le produit  
 

Un produit est unique, il est crée par un vendeur et il est reconnaissable via 
l'EAN ou le SKU. Il peut posséder une ou plusieurs offres émanant d'un ou 
plusieurs vendeurs. 

 

Tous les produits doivent avoir des descriptions. Le champ description est 
l'unique champ pouvant contenir du caractère HTML (le HTML n'est pas 
obligatoire).  

 

L'image doit faire une taille minimum de 710*820 sinon elle sera rejeté par 
notre système. 

 

L'offre est toujours en corrélation avec un produit et il correspond à un prix, 
un stock, une disponibilité d'un produit. 



2- L'intégration catalogue produits et offres  
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Solution 1 : CSV  
 

1- Le fichier doit répondre au format suivant :  
 

- Fichier en CSV  

- Encodage UTF-8 (format non obligatoire) 

- Séparateur ";" 

- Le fichier doit contenir les titres des colonnes 

 

2 – Afin de charger son catalogue produits ou offres, il faut suivre 
le chemin suivant :  

 

 mon stock > Importer des offres par fichier  

 

 
 

 



3- Les champs du catalogue produits  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



4 – Intégrer le catalogue en passant par l'assistant de configuration  

On arrive sur la page "mapping du flux produit"   j'importe mon fichier en vérifiant bien 
qu'il est dans l’un des formats (CSV ou XML ou EXCEL) et en UTF-8 (facultatif)   Envoyer  



On a la possibilité de charger les offres en même temps que le fichier produits 
ou de charger les fichiers séparemment. 

 

 

3- Importer mes offres  

Le fichier offres permet de renseigner les éléments quantifiable du produit (prix, stock, 
promotion, etc.). 
  
Note importante : une offre est forcément relié à un produit. 
 



1- Les champs du catalogue offres   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Afin de savoir s'il n'y a pas eu d'erreurs sur le chargement des produits et des offres, vous 
pouvez vérifier en allant sur le suivi des imports produits et/ou offres. 
 



L'ensemble des offres actives et non actives se retrouvent dans le chemin suivant :  
 

Mon stock >  Liste de mes offres  
 
Rien ne sera affiché dans cette espace tant que l'ensemble ne sera pas pris en compte. 
 



Afin d'intégrer son catalogue en API, vous devez 
génerer une clé API qui est disponible dans vos 
paramètres de comptes. 

Solution 2 : API  

1. Acceder à son compte  
2. Aller dans le menu : "clé API" 
3. Cliquer sur "génerer une nouvelle clé" 



5- Paramétrage de mon catalogue  

La gestion de l'ensemble de sa boutique et de son catalogue se trouve dans la partie :  
 

Boutique > Paramètres 
 
Vous pouvez gerer :  
 
1) Votre boutique : ensemble des informations boutique, modlités de retour et gérer 

vos absences. 
2) Vos coordonnées personnelles et de la société 
3) Les références bancaires obligatoires pour l'activation du compte et votre 

paiement. 
4) Le mode de livraison : il y en a 3, le standard, l'express ou transporteur. 
5) Possibilité d'offrir tous les frais de port ou selon le montant du panier. 
6) Contrôler son réseau de distribution  
7) Configurer ses imports si besoin 





Les commandes peuvent être gérer dans la 
partie :  

Gestion des commandes  

Dès lors d'une commande, vous recevez une 
notification par mail et ainsi une ligne de 
commande apparaîtra dans la rubrique  
" commandes à traiter". 
Vous devez accepter ou refuser la commande  (en 
cas de rupture de stock ou autres problèmes). 
 
Quand la commande es passé en "accepter", elle 
se retrouve dans la catégorie : "commandes en 
cours". 
 
L'état des commandes est mis en avant par 
différents statuts comme par exemple : débit en 
cours, en cours d'expedition, etc. 



Lorsqu'une question ou une réclamation est faite par 
un client, il a 2 possibilités :  
 

1- Appeler votre service client ou un numéro dédié au 
service après vente. 
 

2- Envoyer un mail via son espace personnel sur le site 
www.atlasformen.fr 
 

De là, vous recevrez une notification et avez l'ensemble 
des information dans la catégorie :  

"Messagerie"  

 

Gestion de mon SAV  

http://www.atlasformen.fr/


Annexe 1: frais de port  

Note importante :  
 
Si la "logistic class" n'est pas 
renseignée, le tarif standard sera 
automatiquement appliqué.  



Annexe 2 : workflow commande  



Vue Client  Vue Marketplace  

A confirmer 
Staging 

Waiting acceptance 

En préparation  Waiting débit 
payment 

Waiting debit 

Livrée 

Expediée 

Préparée Shipping 

Shipped 

Received 
A

n
n

u
la

ti
o

n
 

p
o

ss
ib

le
 

A
n

n
u

latio
n

 
p

o
ssib

le
 

R
em

b
o

u
rs

em
e

n
t 

p
o

ss
ib

le
 
R

em
b

o
u

rsem
e

n
t 

p
o

ssib
le

 

Financier  

ATTENTE 

CAPTURE 

ENCAISSEMENT 

P
ro

ce
ss

u
s 

co
m

m
an

d
e

 

Réceptionnée 

CLOSED 
 (60 days automatically)  

21 days  

Invisible et quasi immédiat Légende :   

Remboursement si demande 


